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Oggetto: Assistente per la tutela, accoglienza e vigilanza per il patrimonio e i servizi 

culturali. Indennità di turnazione festiva e del diritto al buono pasto. Quesito. 
 
 
La scrivente Direzione regionale è impegnata nella revisione dell’orario di servizio del personale 
inquadrato nella posizione di lavoro marginata in oggetto e in servizio presso siti e istituti non 
autonomi ad essa afferenti. La risicata dotazione organica rende non di rado necessario il ricorso 
ad articolazioni del servizio che non prevedono la turnazione.  
Con riferimento a quest’ultimo istituto, disciplinato dall’art. 19 del CCNL comparto Funzioni 
Centrali (triennio 2016-2018) e dai successivi protocolli stipulati a livello centrale da questa 
Amministrazione – da ultimo, inter alia, quello del 10.09.2024 di cui alla Circolare DG-OR 
126/2024 – si evidenzia l’esigenza di indirizzare a codesta superiore Direzione Generale alcuni 
quesiti prima di licenziare i nuovi orari di servizio, già oggetto di confronto sindacale in sede locale. 
Nella fattispecie si chiede se, per il personale inquadrato nella posizione di lavoro di Assistente 
per la tutela, accoglienza e vigilanza per il patrimonio e i servizi culturali e prestante servizio in 
modalità non turnante, sussista: 
 il diritto al riconoscimento dell’indennità di turnazione festiva; 
 il diritto al percepimento del buono pasto a fronte di un orario lavorativo superiore alle 7 ore 

giornaliere. 
Si rimane in attesa di cortese riscontro e a disposizione per ogni eventuale ulteriore necessità. 
 

 
 

IL DIRETTORE REGIONALE 
Rosario Maria Anzalone 
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